QualityFirst

Moderni ja skaalautuva johtamis-
ja laadunhallintaratkaisu

Sujuvaa riskienhallintaa
QualityFirstilla

ISO 9001:2015 painottaa kdsitetta "riskiperusteisesta ajattelusta”.

Riskiperusteinen ajattelu vahvistaa erityisesti:
¢ Asiakasluottamusta ja -tyytyvaisyytta

¢ Palveluiden ja tuotteiden yhdenmukaisuuden ja niiden kyvyn tayttaa laki- ja
viranomaisvaatimukset

¢ Ennaltaehkaisyn ja jatkuvan parantamisen kulttuuria

QualityFirst on Innofactorin kehittima moderni ja skaalautuva johtamis- ja
laadunhallintaratkaisu. Se sisaltda tyokalut ohjeiden yllapitoon, riskienhallintaan,
poikkeamien raportointiin ja hallintaan, auditointien suunnitteluun seka
toteutukseen.

¢ Riskien ilmoittaminen voidaan hoitaa nopeasti myds mobiililaitteella
perinteisen sahkopostin ja paatetydskentelyn rinnalla. Sovelluksen avulla
riskienhallinta voidaan tuoda osaksi jokaisen tyontekijan paivittdista tyota.
QualityFirst mobiilisovellus on saatavilla Google Play kaupasta ja App Storesta.

* Riskiarviointien kautta tydryhmat voivat tunnistaa useita riskeja. Riskiarviointiin
liittyvat asiakirjat, luokittelutiedot ja yksittdiset riskit [0ytyvat helposti
jarjestelmasta. Yritys kehittaa lapindkyvyyttaan ja voi parantaa toimintansa
laatua raportoinnilla.

¢ Tyonkulkukoneisto ja ilmoitustoiminnot takaavat, etta riskeihin liittyvat
toimenpiteet hoidetaan asianmukaisesti.

IKayttéoénottoprojekti kokeneen tiimin kanssa

¢ Innofactorin asiantuntijat ovat tydskennelleet laatuasioiden ja
projektinhallinnan parissa jo useamman vuosikymmenen ajan. Tiivis
yhteisty6 projektin aikana takaa, etta jarjestelma vastaa asiakkaan
vaatimuksiin ja on valmis jalkautettavaksi koko organisaation laajuisesti.

T‘yopa_ jat ja Kayttéonotto
iteroinnit

Riskienarviointi kaytannossa

Paatos ja suunnittelu riskinarvioinnin
aloittamisesta tietylld alueella/kohteessa

Taytetaan riskinarvioinnin tiedot jarjestelmaan

Suoritetaan riskinarviointi

Kirjataan ja pisteytetdan tunnistetut riskit
jarjestelmaan

Ennaltaehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden
paattaminen ja tehtdvien avaaminen

Ennaltaehkdisevit ja korjaavat toimenpiteet ovat
valmiita

Jaannaosriskin arviointi

Riskiarviointikierros on paattynyt

Kayttéd6noton jalkeen

» Jarjestelman ylldpito on helppoa, koska se on osa
Sharepoint-ymparistdasi joko O365- tai On
Premises -ratkaisuna.

* Innofactorin Helpdesk - ja asiantuntijapalvelut ovat
kaytettdvissa kayttodnottoprojektin paattyessa.

* Organisaation jatkuvaa kehittymista silmalla pitden
jarjestelmda on helppo laajentaa kattamaan myos
muita laatuun liittyviad osa-alueita.

Lisdtietoja QualityFirst — tuotteesta: https://www.innofactor.com/fi/mita-teemme/tuotteet/qualityfirst/

tai Jari Kiviharju, puh. 0408491024, sahkoposti: jari.kiviharju@innofactor.com
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